DAy la nhiing viéc ban c6 thé 1am dé hé
trd SOCR giai quyét khiéu nai ciia minh:

e Hay vui long 1én lich trudc tat ca cac budi hen cla
ban v3i chung t6i, va dén ding gid theo lich hen.

e Thong bao cho chung tdi bat ky thay déi nao vé
dia chi hodc so dién thoai ciia ban. Bao cho
chang tai biét néu khong thé gap dudc ban trong
hdn 2 tuan.

e Cung cap cho diéu tra vién cta ban nhing chi tiét
vé (cac) su viéc, tén va so dién thoai clia nhan
ching, va ban sao cac tai liéu chling minh IGi t&
cla ban.

Cé thé ban dang phan van...

Khi nao t6i nén dé trinh khiéu nai?
Cang sdm cang tot sau khi (cac) sy viéc xay ra!
SOCR khéng thé chap nhan nhing tridng hdp
da xay ra qua 180 ngay.
Néu t6i dé trinh khiéu nai, céc chi tiét c6 bi céng b6
réng rai khéng?
X:o:ozoo thong tin nao dudc tiét 16 trong khi vu
kién van chua két thuc.
Sau khi vu kién két thuc, mot s6 théng tin ¢
thé dudc tiét 16, nhung chi khi cé yéu cau tiét 16
thdng tin céng khai bang van ban ré rang.
Néu ngudi ta tra thu téi sau khi tbi dé trinh don
khiéu nai thi thé nao?
Viéc tra thi 1a bat hdp phap. Néu co trudng hdp
dé, ban cé thé dé trinh ddn khiéu nai khac.
SOCR diéu tra cac khi€u nai lién quan dén tra
thu va quay roi ma khong tinh dén két qua cua
viéc khiéu nai ban dau.
DPudc tai tré bdi S6 Phat trién Nha & va bé thi
Hoa Ky. Céc van phong ching tdi dugc xép dét
cho ngudi tan tat dé tiép can.

Van phong Dan quyén Seattle diéu
tra nhing I3i t6 phan biét d&i xu ve:

e Nha 6 e Céac ndi cong cong
o Viéc lam « Ky két hop dong

Viéc ban bj phan biét déi xd cé thé bat hgp
phap néu ban bj d6i xd khéng giéng nhiing
ngudi khac vi:

e chuing téc e tinh trang hén nhan

e Mau da e CO con hay khéng

e gidi tinh e thién hudng gidi tinh

o tON gido e tinh trang tan tat

o tudi tac e tinh trang gidi tinh dao ngudc
e tin ngudng e Viéc sU dung gidy chiing nhan

e dong ho t6 tién thuéc Chudng trinh Diéu

e tu tudng chinh tri  khoan 8

e quéc gia ndi xuat e viéc sl dung ché dan dudng
than hodc dong vat trg giup

Néu sy viéc nay xay ra vdi ban trong vong 180
ngay, hay téi gap hoac goi dién cho ching toi.
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1. Lién hé vai chung t6i

2. Ké cho chuing téi nghe chuyén
cua ban

3. Ban dé trinh hd s6 budc toi

4. Chung tdi didu tra truéng
hgp cua ban

5. Két qua vu kién
Vu kién ctia ban c6 thé két thuc
theo mét trong nhiing cach nay

An pham nay dudc soan thao can cl vao cac nd luc
nhd sy tai trd béi S6 Phat Trién Nha & va D6 thi Hoa ky.
Tac gia va ngudi xuét ban la nhiing ngudi duy nhat chiu
trach nhiém déi véi ndi dung, va ndi dung nay khdng
nhat thiét phan anh cac quan diém cla chinh phu.

Van phong ching téi dugc xép dat
cho ngudi tan tat dé tiép can.

Goi dién hoac téi van phong gap ching téi dé 1én lich hen.

Giai thich vdi diéu tra vién nhan hé sd clia chung téi ly do tai
sao ban tin la minh bi phan biét doi x4.

Né&u nhung sy viéc trong tridng hdp cuia ban doi hoi diéu tra
day da, chang téi sé thao ho sé budc toi dé ban ky tén. Quyét
dinh cuéi cung vé viéc dé trinh ho sd budc tdi hay khong 1a
phu thuéc vao ban.

e Ban ky gidy t6 budc toi.

e SOCR lién lac vdi "Bi ddn" - 1a ngudi hoac
nhém ngudi ban dang budc tdi phan biét déi xu.

e Diéu tra vién sé gap ban dé xem xét triéng hdp
cua ban mét cach chi tiét.

e Diéu tra vién ti€n hanh cac cudc phong van va thu
thap bang chung.

"Kién c6 Ly do Chinh dang" - SOCR nhén thdy bang chiing xac
nhan cho viéc budc t6i phan biét déi xi bat hdp phap cta ban.

"Kién Khéng c6 Ly do Chinh déng" - SOCR thay khong dii bang
chiing dé& chiing minh cho khiéu nai phan biét déi xi cta ban.

Thoa thuan Dan xép - Ban va Bi ddn ky mét ban thoa thuan
thudng ludng, trong dé co6 thé bao gém cac bién phap khac
phuc sta chua.

Bai nai - Ban bai nai ISi budc t6i ciia minh.
Két thic Hanh chinh - SOCR ddng ho sd vu kién néu chung téi

khéng thé hoan thanh diéu tra, hodc néu ban quyét dinh dé
trinh vu kién |én toa.

Gidi thiéu:

Néu vu kién cta ban khéng du diéu kién dé
chung t6i diéu tra, ching ti sé gidi thiéu ban
cho cd quan khac gitp da.

Di dén théa thuan:

Bat ky luc nao trong qua trinh diéu tra,
SOCR c6 thé gitp ban va Bi dén dan xép vu
kién thong qua Thu tuc H6 trg Giai quyét.

Céc Bién phap Khéc phuc Sua chia:

Néu SOCR thay "kién co6 ly do chinh dang",
ching toi sé lam viéc véi ban dé quyét dinh
nhiling bién phap khac phuc sia chla tét nhat
déi vdi truéng hdp cla ban.

Céc bién phap khac phuc co thé bao gém tra
lai tién thué nha, dao tao bat budc cho cap
quan ly va nhan vién, v.v...

Xét duyét:

Néu SOCR thay "kién khdng co ly do chinh
dang," ban c6 quyén khang cao quyét dinh
lén Uy ban Nhan quyén Seattle trong vong
30 ngay.




